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Pengambilan data survey/responden dari aplikasi SiSuper
dari anjungan survei yang ada di area ruang PTSP untuk
Oktober s.d. Desember 2021

Responden yang melaksanakan pengisian aplikasi SiSuper
adalah tamu atau responden atau masyarakat umum yang
datang ke PTSP Pengadilan Negeri Sekayu dan ada
hubungan dengan perbuatan layanan atau meminta
informasi tentang layanan Pengadilan Negeri Sekayu

Oleh karena survei Kepuasan Masyarakat saat
ini sudah menggunakan aplikasi SiSuper yang
berada di anjungan PTSP Pengadilan Negeri
Sekayu, maka jumlah responden yang mengisi
Survei  Kepuasan Masyarakat  sangat
tergantung kepada Petugas yang ada di PTSP
Seyogyanya setiap masyarakat/responden
yang datang diinfokan agar mengisi survei
dengan cara dibantu dan dinfokan tentang
materi pertanyaan dalam pengisian SiSuper
tersebut, sehingga tidak ada responden dalam
kekeliruan/ketidak tahuan mengisi kuisioner
tersebut.

Hasil survei harian/mingguan/bulanan

Aplikasi Sisuper baru diterapkan di Pengadilan Negeri
Sekayu pada akhir April 2021 dan belum dilakukan
pengumpulan data kuisioner SKM Harian/ Mingguan/
Bulanan atas pelayanan yang diberikan oleh Pengadilan
Negeri Sekayu sehingga belum bisa dilakukan monev
terhadap materi layanan secara mingguan atau bulanan.

Sebaiknya setiap hari Jumat sore, data Indeks
Kepuasan Masyarakat yang tersimpan di
anjungan aplikasi Si-Super di cetak dan
dilakukan pengumpulan data, sehingga
diperoleh jumlah responden yang mengisi
Indeks  Kepuasan  Masyarakat, untuk
kepentingan evaluasi jumlah responden
bulanan yang setanjutnya untuk memeriksa
dan melakukan monev jumlah responden yang
datang dan mengisi kuisioner.,

waktu pengolahan data Indeks Kepuasan Masyarakat

Tentang waktu pelaksanaan survey Indeks Kepuasan
Masyarakat, sesuai aturan dari Dirjen Badilum,
pelaksanaan Survey Indeks Kepuasan Masyarakat baru
dilakukan setiap 3 (tiga) bulan vyaitu Periode | Bulan
Januari, Februari, Maret, Periode Il Bulan April, Mei, Juni,
Periode Il Bulan Juli, Agustus, September, Periode IV Bulan

Dalam pelaksanaan survei dilakukan olen tim
Survey yang melibatkan Kepaniteraarn Hukum
Sebagai bagian yang memberikan layanan
masyarakat, persiapan survei setidaknya satu

minggu  sebelum jatuh tempo awal
pelaksanaan Survei sehingga temuan bisa




Oktober, November, Desember setiap tahunnya.

segera diselesaikan.

Hasil terendah dari 9 indikator SKM

Dari hasil pengolahan data Indeks Kepuasan Masyarakat
dari SiSuper Pengadilan Negeri Sekayu Periode Oktober
s.d. Desember 2021 diperoleh jumlah responden ada 150
Responden, jumlah tersebut didapat dari data SiSuper di
anjungan area PTSP Terdapat 3 nilai terendah dari 9
indikator Kepuasan Masyarakat yaitu :

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi’lkemampuan petugas dalam
pelayanan? Nilai 586

2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan
dan keramahan perilaku petugas dalam
pelayanan? Nilai 587

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan?
Nilai 588

Agar dilakukan monev Indeks Kepuasan
Masyarakat dari data SiSuper setiap bulan,
sehingga bisa dilakukan perbaikan sesegera
mungkin.

Kompetensi Pelaksana

e Kompetensi Pelaksana adalah indeks no.6 dari 9 Unsur
Indeks Kepuasan Masyarakat dengan Bentuk
pertanyaan sebagai berikut :

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan ?

e  Meningkatkan kompetensi petugas
pelayanan melalui pelatihan dan kegiatan
yang berhubungan dengan pelayanan
yang dilakukan, mengingatkan kepada
petugas pelayanan mengenai SOP dalam
memberikan pelayanan, dan dilakukan
pembinaan setiap hari Senin oleh
pimpinan;

Prilaku Pelaksana

¢ Indikator Prilaku Pelaksana adalah indikator no 7 dari 9
Indeks Kepuasan Masyarakat dengan bentuk
pertanyaan :

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan
keramahan perilaku petugas dalam pelayanan ?

Mengingatkan kepada petugas pelayanan
mengenai tata cara pelayanan yang dibakukan
5S (Senyum, Sapa, Salam, Sopan dan Santun)
dan untuk selalu memberikan pelayanan yang
ramah dan prima kepada pengguna layanan;




7 | kecepatan waktu

e Kkecepatan waktu adalah Indikator ke-3 dari 9 Unsur | e
Indeks Kepuasan Masyarakat dengan pertanyaan
sebagai berikut :

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan ?

Memberikan informasi kepada pengguna
layanan tentang prosedur layanan secara
rinci dan kejelasan waktu layanan serta
memproses dengan cepat, tepat dan
akurat produk layanan yang diminta oleh
pengguna layanan dengan tetap
berpedoman pada SOP;

Demikianlah Monitoring, Evaluasi Dan Tindak Lanjut Laporan Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Di Pengadilan Negeri Sekayu dibuat;
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Q)

Pengadilan Negeri Sekayu

e-Survey Operalor

Copy CSV Excel PDF Print Search
No. . Satker / Kode TL Periode Tahun Tindak Lanjut Aksi
1 PENGADILAN NEGERI SEKAYL Triwulan 2021 Tindak lanjut hasil survei kepuasan masyarakat dengan 3 nilai unsur terendah Pilih -
TL-099003-IKM-7F39A277BF v

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensikemampuan petugas
dalam pelayanan? Nilai 586

2. Bagaimana pendapat Saudara lentang kesopanan dan keramahan
peniaku petugas dalam pelayanan? Nilai 587

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan
dalam memberikan pelayanan? Nilai 568

Register Tindak Lanjut

1.Kompetensi pelaksana

Meningkatkan kompetensi petugas pelayanan melalui pelatihan dan kegiatan
yang berhubungan dengan pelayanan yang dilakukan, mengingatkan kepada
petugas pelayanan mengenai SOP dalam memberikan pelayanan, dan dilakukan
pembinaan setiap har Senin oleh pimpinan;

2 Perilaku Pelaksana

Mengingatkan kepada petugas pelayanan mengenai lata cara pelayanan yang
dibakukan 5S (Senyum, Sapa, Salam, Sopan dan Santun) dan untuk selalu
memberikan pelayanan yang ramah dan pnma kepada pengguna layanan

3. Wakiu pelayanan

Membernkan informasi kepada pengguna layanan tentang prosedur layanan
secara rinci dan kejelasan waklu layanan serta memproses dengan cepat, tepat
dan akural produk layanan yang diminta oleh pengguna layanan dengan tetap
berpedoman pada SOP,




